Ankieta dla wnioskodawców i osób korzystających z usług Biura LGD

1. Jak często korzystał/a Pan/i z BIURA LGD? (Proszę zakreślić jedną odpowiedź)

	a/ często

                 
	(
	b/ kilka razy
	(

	c/ raz ……                 
	(
	d/ nie korzystałam/em


	(


2. Z jakich usług Biura korzystał/a Pan/i najczęściej?

	a/ informacyjnych, telefonicznych

                 
	(
	b/ informacyjnych w biurze


	(
	c/ doradczych w sprawach ogólnych dotyczących możliwości finansowania projektów
	

	d/ konkretnych dotyczących wniosków
	(
	e/ innych (jakich?)……………… (
……….……………………………………………….................................

………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………..


3.  Czy wygląd pomieszczeń Biura jest Pana/i zdaniem estetyczny?

	a/  tak
	 
	(
	b/ nie mam zdania
	  
	             (
	c/ nie                               (



3. Czy wyposażenie Biura jest Pana/i  zdaniem właściwe i funkcjonalne?

	a/  tak
	(

	b/ nie mam zdania
	(
	c/ nie                   (



4. Proszę poniżej, korzystając ze skali ocen (1 – niedostateczny, 6-celujący), ocenić personel Biura LGD pod względem wyróżnionych w tabeli kryteriów:

	KRYTERIA OCENY
	OCENA

	Życzliwość dla klientów, gotowość pomocy
	

	Uprzejmość obsługi
	

	Szybkość i sprawność obsługi
	

	Znajomość tematu, umiejętności doradcze
	


5. Czy Pana/i zdaniem należałoby coś zmienić w funkcjonowaniu Biura?

	a/ Tak
	(
	b/ Nie 
	(


6. Jeżeli należałoby coś zmienić, to proszę opisać poniżej proponowane zmiany:

……………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............…….

      ……………………………………………………………………...……………………………………………………………………….

7. Co Pan/i zdaniem jest mocną stroną Biura LGD?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Co Pana/i zdaniem jest słabą stroną Biura LGD?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Data i podpis: ……………………………………………………

SERDECZNIE DZIĘKUJEMY ZA POŚWIĘCONY CZAS
